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Un rostro familiar

— Una joven fue violada de madrugada cuando se dirigia a su empleo como vigilante de seguridad en un supermercado de un
pueblo de Madrid. La policia nunca hallé al culpable. Casi cinco afios mas tarde, mientras trabajaba, vio a un hombre haciendo
la compra. Le sonaba su cara. Creyé —erréoneamente, segin determind luego la justicia- que se trataba dé su agresor sexual.
Para el sospechoso comenzé un largo calvario que incluy6 40 dias de prision.
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Las mentiras
de lamemoria

Los recuerdos conforman la identidad de una
persona, su hilo autobiogréfico. Pero la mente puede
rememorar acontecimientos que nunca sucedieron
y modificar otros. En un proceso judicial, estos
fallos pueden tener consecuencias dramaticas.
;Hasta donde llega la fiabilidad de los testigos?
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UNFALSO
RECUERDO
ME LLEVO
ALA CARCEL

Las reconstrucciones mentales
del pasado no son fiables: siete

de cada diez condenas a inocentes
se producen por errores de
victimas y testigos al identificar

a un supuesto culpable.

por Monica Ceberio Belaza
ilustraciéon de Luis Mendo

LA VIDA DE JUAN FRANCISCO cambi¢ en cinco minutos.
Los que transcurrieron desde que entré tranquilo en el
cuartel de la Guardia Civil en el que lo habian citado sin
decirle para qué hasta que le contaron que era sospechoso
de haber cometido una violacién cinco anos atrés. De alli,
sin darle mucha mds informacion, le llevaron a la prisién
madrilena de Soto del Real. Su esposa habia dado aluz tres
dias antes y estaba atin en el hospital con el nifio recién
nacido, recuperéandose de una cesérea. £l no volvié a ver
a su hijo hasta 40 dias después y tardé dos anos y medio
en demostrar su inocencia. Una mujer que le habia visto
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en un supermercado decia estar totalmente convencida
de que habia sido él quien la habia violado, pegado, ame-
nazado y robado una madrugada de noviembre en una
zona de mala muerte de Collado Villalba, un pueblo del
noroeste de Madrid.

“No pude dejar de llorar durante los 40 dias que pasé
en la cércel”, recuerda ahora, anos después. “Perdi 13 kilos.
No entendia nada. Todo era como una pelicula de terror.
‘Tomadme cualquier muestra de ADN, lo que querdis, les
decfa. Pero los investigadores no tenian restos biologicos
de la agresién ni huellas dactilares. Me puse totalmente a
su disposicion, pero al mismo tiempo senti una impoten-
cia increible. En el juzgado casi no me dejaron hablar ni
explicarme. Ademas, ;como demuestras que una madru-
gada de hace cinco anos estabas en tu casa durmiendo
con tu mujer en vez de en la calle violando a una chica?
¢Como demuestras que la victima, a quien no conoces,
se estd equivocando? Es para volverse loco”.

La larga conversacion en la que relata su caso es tele-
fénica. Juan Francisco, que no se llama asi y pide que se
mantenga su identidad oculta, tiene el episodio guardado
bajo llave y no quiere una entrevista presencial. Después
de saber a través de su abogado que una periodista queria
hablar con €l, no ha podido dormir bien. Dice que pre-
fiere no recordar, que fue una pesadilla inimaginable. Lo
detuvieron en 2010 y logré que la Audiencia Provincial de
Madrid lo absolviera el 9 de septiembre de 2013. Al final,
accede a contar lo ocurrido porque cree que algo asi puede
sucederle a cualquiera. Le pas6 a €], un empresario de clase
media alta con esposa, un hijo recién nacido, una familia
bien avenida y pudiente y una vida totalmente ajena a
los juzgados y a la marginalidad. Tenia entonces 37 afios.

¢Qué mecanismos operan en la mente de una persona
que identifica con total seguridad a un inocente como
culpable? Muchas veces pensamos que la memoria es una
grabadora que va almacenando recuerdos que se alojan
en el cerebro y que permanecen alli intactos incluso si
no podemos acceder a ellos. De acuerdo con esta teoria,
si logramos abrir esa ventana, la imagen aflora clara
y exacta. Pero la psicologia experimental y la préctica
forense muestran otra realidad: que la memoria es dtic-
til, fragil y poco fiable; que puede anadir recuerdos de
cosas que nunca sucedieron, modificar otros y, a través de
las técnicas adecuadas, ser manipulada por terceros. En
definitiva, que la mente mezcla muy facilmente realidad
y ficcion a la hora de construir nuestro pasado.

Eslo que ensefa a sus alumnos Margarita Diges Junco,
catedrética de Psicologia de la Memoria de la Universidad
Auténoma de Madrid y autora, entre otros, de Testigos,
sospechosos y recuerdos falsos (Trotta, 2016). En su semi-
nario sobre periciales forenses analiza tanto los fallos de
la memoria como la sugestioén que puede crear de lanada
un recuerdo falso o provocar que alguien confiese un delito
que jamds cometié. Uno de los objetivos de la asignatura
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es aprender a valorar la fiabilidad de las pruebas de reco-
nocimiento visual.

La ONG estadounidense Innocence Project, que ha
logrado la excarcelacion de 349 presos desde 1992 gracias
a pruebas de ADN -algunos de ellos en el corredor de la
muerte a la espera de ser ejecutados-, asegura que, segin
sus estudios estadisticos, el 71% de las condenas a inocen-
tes tiene su origen en identificaciones errdneas llevadas a
cabo por victimas y testigos. En Espana, los experimentos
psicologicos de Diges también dan cuenta del inmenso
margen de error que tiene esta prueba. En uno de ellos, en
el que participaron 300 personas, solo el 28% identificd
correctamente a un hombre presente en una rueda de
reconocimiento a quien todos habfan visto previamente
(es decir, el 72% falld). Y cuando el sospechoso no estaba,
la mitad de la gente sefiald a un inocente como culpable,

Aparte de los estudios, la prictica judicial es contun-
dente. Muchas veces, victimas que han identificado con
total seguridad a alguien como su agresor cambian de
idea cuando aparece un segundo individuo contra el que
hay mas indicios, al que vuelven a reconocer “sin ninguin
género de dudas” Es la prueba de la falta de relacion entre
la seguridad del testigo y la exactitud de su recuerdo. Aun-
que en Espafia no existe una organizacion como Innocence
Project, durante los dltimos 10 anos los
medios de comunicacion han publicado
una veintena de casos sangrantes. Como
los del gaditano Rafael Ricardi y el holan-
dés Romano van der Dussen, presos
durante 13 y 12 afos, respectivamente,
por violaciones que no hablan cometido.

La mujer que identificd a Juan Fran-
cisco como su violador trabajaba como
vigilante de seguridad en un supermer-

" cado al que ¢l acudia a menudo a hacer la
compra. Habfan pasado casi cinco afios
desde la agresion sexual cuando le vio en
uno de los pasillos cogiendo un zumo y fiambre de pavo.
Le siguid hasta el aparcamiento, anotd la matricula del
coche y llamd a la Guardia Civil. A partir de ahl, le sefalo
con total certeza como culpable en una fotografia, en una
rueda de reconocimiento posterior y en el acto del juicio.

El sigue atin desconcertado. “La primera descripcion
de la mujer hablaba de un hombre de tez clara, con ojos
claros y con pelo corto claro, como rapado’, recuerda.
“Mira, te mando mi DNI de entonces por WhatsApp para
que veas como soy”. La foto muestra a un hombre con
perilla, calvo, moreno, con pelo negro vy ojos oscuros. La
profesora Diges y su compafera Nieves Pérez-Mata estu-
diaron el caso y elaboraron un peritaje para la defensa en
¢l que incidian en estas discrepancias y argumentaban
que las circunstancias del delito (noche cerrada, poca luz
y mucho estrés) complican que la victima pueda tener
una buena percepeion de los rasgos fisicos de su agresor.
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Defendieron ademas que el largo tiempo transcurrido
entre ¢l delitoy la identificacion, casi cinco afios, era “una
amenaza a la fiabilidad de la memoria de tal magnitud

El abogado de Juan Francisco, Eduardo Sanchez-Cer-
vera, recuerda a la perfeccion el caso. Fue su segundo
letrado. El primero logrd que le revocaran la prision provi-
sional tras 40 dias entre rejas gracias a las dudas sobre la
identificacion. Dejo el caso por motivos personales, pero
fue un apoyo importante durante todo el proceso. Porque
el calvario fue largo. El fiscal y la acusacién particular
pedian para él 10 anos y medio de cgreel.

“La dnica prueba posible de que a la hora de la agre-
sion sexual estaba en su casa durmiendo era la declara-
cion de su exmujer, con la que vivia cuando se cometio el
delito”, explica Sanchez-Cervera en una cafeteria junto a
su despacho, en el madrilefio barrio de Salamanca. "As(
que buscamos todo lo que pudiera corroborar su inocen-
cia. Probamos que no habla ninguna llamada a esa hora
desde su teléfono (la chica habia declarado que el agresor
parecia estar hablando por el mévil cuando se cruzd con
€1). Presentamos un correo electronico de trabajo que envid
con total normalidad tres horas después de la violacion.
Recopilamos decenas de fotos que mostraban que en esa

“COMO DEMUESTRAS QUE UNA
NOCHE DE CINCO ANOSATRAS
ESTABAS DURMIENDO EN CASA Y

NO VIOLANDO A UNA DESCONOCIDA ?

que dificilmente superaria el nivel de aciertos por azar”.

ES PARA VOLVERSE LOCO”

época llevaba perilla (el violador no la tenfa). Encargamos
peritajes psicologicos sobre su personalidad. Y hablamos
con todos sus amigos, su entorno profesional y su familia,
Nadie dudé de €. Ni siquiera su exesposa, con la que no
tenia apenas relacion cuando fue arrestado”

*Otra cosa que a mi me llamaba la atencion es que la
violacion se produjo en un sitio desapacible y aparente-
mente peligroso, a la entrada de un paso subterrdneo de
la autopista A-6", argumenta el abogado. “Juan Francisco
es una persona muy normal. Nos parecia inverosimil que
estuviera merodeando por esa zona a las seis de la mahany.
Dentro de la dificultad que tiene probar un hecho negativo,

que alguien no ha delinquido, presentamos abundante
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prueba indirecta y logramos la absolucion”. La sentencia
se basd en las “serias dudas de fiabilidad” de los recono-
cimientos llevados a cabo a lo largo del procedimiento.

¢ Por qué estaba tan convenci ma, de cuya sin-
ceridad no dudaron los magistrados? Su agresor tenia una
mancha debajo de un ojo, segin declard. Juan Francisco
tiene una marca en la cara, ladeada, en la mejilla, que pudo
activar la formacion de un recuerdo falso. Ademds, ¢l iba a
menudo a hacer la compra al supermercado en el que ella
trabajaba -algo que acreditd su abogado con las facturas-,
lo que puede explicar que su rostro le resultara familiar,

A veces es alguna similitud fisica entre el delincuente
y la persona lo que provoca el fallo en la memoria. Otras
veces el error procede de una sugestion. Los investigado-
res inducen al testigo voluntaria o involuntariamente a
través de un reconocimiento fotografico o una rueda no
realizados correctamente.

Juan José Lopez Ortega es magistrado de la Audiencia
Provincial de Madrid y uno de los jueces que mas atencion
han prestado a la psicologia del testimonio. Conocio los
estudios de esta disciplina en los noventa y los casos que

LALEY DE ENJUICIAMIENTO

CRIMINAL DEBERIA PROHIBIR

LAS CONDENAS BASADAS SOLO EN
LA IDENTIFICACION DE UN TESTIGO,
DEFIENDE EL JUEZ LOPEZ ORTEGA

ha llevado le han confirmado que la identificacion es una
prueba, como ¢l dice, “intrinsecamente muy poco fiable”
“Tiene porcentajes de error muy altos”, afirma contundente
en una entrevista celebrada en la Universidad Carlos 111
de Madnid, donde da clase. “"Como juez es muy dificil sus-
tracrte a la potencia que tiene una victima reconociendo
a un sospechoso y que te dice que estd totalmente segura’,
admite."Pero hay que hacerlo. Puede estar confundida. No
se deberfa fundamentar una condena en esta prueba si no
hay otro elemento que corrobore la culpabilidad”.

La solucion, segin el magistrado, no es tan compli-
cada. Argumenta que, en un mundo en el que estamos
controlados a través de todo tipo de dispositivos (teléfo-
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nos moéviles, cimaras de videovigilancia, redes sociales,
tarjetas de crédito) y del rastro de ADN que dejamos, una
buena investigacion deberia reforzar o descartar la validez
del reconocimiento de un testigo, “Hay que exigir que se
inviertan mas esfuerzos y recursos en averiguar la verdad”,
opina. “Cuando existe una identificacion, se debe seguir
trabajando para buscar huellas, ADN, matriculas, todo,
Sin tomar atajos. Porque, cuando se analiza minuciosa-
mente una condena errénea, casi siempre se¢ comprueba
que ha habido fallos en la investigacion”.

Algunos casos son demoledores, como este que recoge
un auto de Ia Audiencia Proyincial de Madrid de 9 de
febrero de 2005. Un hombre habia atracado un supermer-
cado madrilefio a punta de navaja. Después se dio a la fuga
y se subid a un autobas de la EMT. Tras foroejear con el con-
ductor, saltd por la ventanilla del vehiculo, eché a correr,
superd una valla, entrd en el hospital Gregorio Maranon
y. tras salir de nuevo por la calle del Doctor Esquerdo, se
metid en un coche y obligd a su duefo a llevarle al barrio de
Moratalaz. Las descripciones del delincuente que hicieron
los seis testigos que se encontraron con él no coincidian
entre si -algunos le hablan visto escasos segundos-. A
pesar de ello, todos sefialaron con certeza a una misma
persona en los dlbumes de sospechosos de la policia.

El hombre lleg6 a ingresar en pri-
sion, donde probablemente habria per-
manecido hasta el dia del juicio de no
ser porque su hermana presentd varios
informes médicos del hospital de la Prin-
cesa acreditando que padecia artrosis
vascular y diversas afecciones de cadera y
rodillas que le obligaban a ir con muletas
y. desde luego, imposibilitaban que fuera
¢l autor de unos delitos cometidos con la
destreza de un atleta. Pero si no hubiera
estado enfermo, le habria resultado muy
complicado defender su inocencia frente
a seis testigos seguros de su culpabilidad.

El magistrado del Tribunal Supremo Perfecto Andrés
Ibdfez opina que en esta materia se han acumulado dos
carencias: “Una, la falta de informacion entre los jueces
sobre como opera la memoria. Otra, una mala cultura de
la jurisdiccion fundada en un sentido psicologista y auto-
crittico de la libre conviceion del juez, que, supuestamente,
podria decidir una condena basdndose en las impresiones
obtenidas de la lectura del lenguaje verbal y gestual del
imputado y de los testigos. Ambas cosas han sido segura-
mente la fuente de muchos errores. Algo estd cambiando,
pero no todo lo que serfa necesario ni al ritmo preciso”.

¢Se pueden evitar las penas de prision injustas debidas
a fallos de la memoria? El anteproyecto de Ley de Enjui-
ciamiento Criminal que prepard en 2011 el Ministerio de
Justicia encabezado por el socialista Francisco Caamano
-que no llegd a ser aprobado por el Parlamento debido al
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Solo uno encaja con la descripcion del sospechoso
La falta de pulcritud en los reconocimientos puede sugestionar a los testigos. Juan Carlos Mata fue acusado de una serie de robos
con violencia que se produjeron a finales de 2012 en Moratalaz, en Madrid. El delincuente tenia la cara muy delgada y aspecto

de toxicomano, segun los testigos. Mata, el cuarto por la izquierda (la ilustracién se basa en una fotografia de la rueda), era el unico
con esas caracteristicas. Fue sefialado por los testigos como culpable. Era inocente. Tenia coartadas irrebatibles y fue absuelto.

cambio de Gobierno de finales de ese afio- abordaba esta
cuestion por primera vez. En su elaboracién particip6 el
Juez Lopez Ortega. La norma prohibia que la identificacién
visual del acusado sustentara una condena a no ser que
fuera corroborada por otros elementos de prueba. “Con-el
altisimo margen de error que tienen los reconocimientos,
creo que es la tinica solucion’, defiende el magistrado, que
confia en que el nuevo codigo procesal penal, que previsi-
blemente se aprobard a lo largo de esta legislatura, incluya
una regulacion sobre este asunto.

Su anteproyecto incluia también nuevos requisitos
sobre como debe llevarse a cabo una rueda de reconoci-
miento para ser fiable (como que el funcionario que la
dirija no conozca la identidad del sospechoso, para que
no pueda sugestionar al testigo) y obligaba a que la com-
posicion fotogréfica policial que se muestra a las victimas
incluya un minimo de 40 imagenes de personas de simi-
lares caracteristicas. “La primera identificacién es muy
importante”, indica la psicéloga Diges. “Si el testigo ha
sido conducido por vias inadecuadas a sefialar a alguien
en un dlbum, en la rueda en vivo seleccionaré ese mismo
rostro. Es importante recalcar que las victimas no tienen
culpa de nada. No son responsables de si su memoria es
buena o mala y mucho menos de equivocarse si han sido
sugestionadas. El problema esté en como se investigay en
el valor que se concede a esa prueba’.
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Juan Carlos Mata sufrié también los efectos de la fra-
gilidad de la memoria. Fue acusado de una serie de robos
con violencia e intimidacién que se produjeron a finales
de 2012 en Moratalaz, en Madrid. El delincuente tenia
“aspecto de toxicomano’, segun declararon los testigos.
Mata es un chico enfermo, con la cara chupada, con antece-
dentes, en cuyo cuerpo se aprecian notablemente los efec-
tos de las drogas. Una de sus ruedas de identificacion fue
exactamente lo que nunca debe hacerse: aparece rodeado
de cuatro personas fornidas que nada tienen que ver con
él. Era el tinico que encajaba con la descripcion.

Antes de los reconocimientos presenciales, a algunos
testigos se les exhibieron dlbumes de sospechosos y a
otros una composicién fotogréafica en la que aparecia Mata
con otras tres personas que no se parecian a él. Todos los
testigos lo senalaron. Estuvo acusado en nueve procedi-
mientos penales y un juzgado que investigaba dos de los
delitos decret6 prisién provisional. Pasé nueve meses en la
carcel. “Fue durisimo’, recuerda. “Porque estaba enfermoy
porque psicolégicamente es muy dificil encajar que estés
encerrado por algo que no has hecho”. En todos los casos
logré demostrar su inocencia -algunos ni siquiera llegaron
a juicio- gracias a coartadas irrebatibles apoyadas por el
centro de la Cruz Roja en el que vivia en ese momento. Si
no las hubiera tenido, quizé su suerte habria sido bien
distinta. Como la de tantos otros inocentes. —EPS
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